
G E T  S M A R T.  W O R K  S M A R T E R .

Steigern Sie die Produktivität durch eine unübertroffene, intelligente 

Kundendienst-, und Support-Plattform

Daten. Informationen. Auswertungen. Der Schlüssel zu Ihrem Erfolg.
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UNSERE VERBINDUNG ZU IHNEN.
IHRE VERBINDUNG ZUM ERFOLG.

Smarte Trockeneisstrahlsysteme
IoT-fähig

Aero2 PCS® 60 | Aero2 PLT® 60 | i3® MicroClean™ 2

Standard Trockeneisstrahlsysteme
Aero® Series | i3 MicroClean® | SDI Select™ 60

Elite 20 & Xcel 6

Immer in der Nähe mit 13 globalen Servicezentren.
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Cold Jet CONNECT führt Industrie 4.0 Funktionen in unser Portfolio an 

Trockeneistechnologien ein. Damit haben Sie einen klaren Überblick über die Daten, die 

Sie für Entscheidungen benötigen, die Ihre Investitionsrendite und Rentabilität durch 

erhöhte Systemeffizienz und Betriebszeiten, beschleunigen. 

Cold Jet CONNECT ermöglicht die kontinuierliche Überwachung und Verwaltung 

Ihrer vorhandenen Cold Jet Systeme. Damit können Sie sich auf Ihr Tagesgeschäft 

konzentrieren, delegieren, steuern und koordinieren, ohne dass wir vor Ort sein 

müssen.

Die Trockeneistechnologie weiterzuentwickeln ist das, was wir am besten können. 

Cold Jet CONNECT liefert Ihnen wertvolle Informationen, damit Sie sich auf das 

konzentrieren können, was Sie am besten können.

Erfahren Sie mehr auf coldjet.com

G E T  S M A R T.  W O R K  S M A R T E R .

Immer in der Nähe mit 13 globalen Servicezentren.
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<<  Suchen & scannen Sie den QR-Code 

Ihres Systems mit Ihrem Smatzphone

Zugriff auf Dokumentation, Service-

leistungen, Systemanalysen und mehr   >>

Der Erhalt der Integrität Ihrer Systeme ist von grösster Bedeutung, damit Sie ihre Überlegenheit

bewahren. Cold Jet CONNECT ist für unser gesamtes Portfolio an Trockeneistechnologien verfügbar

und stellt sicher, dass Ihre Investition ihre Qualität und hohe Leistung über die gesamte Lebensdauer

beibehält.

S C H Ü T Z E N  S I E  I H R E  I N V E S T I T I O N E N  L A N G F R I S T I G

BENUTZER-
HANDBUCH

SCHULUNGS-
VIDEOS

PRODUKT-
DOKUMENTATION

EINFACHER ZUGANG ZU 
SYSTEMDOKUMENTATIONEN

TELEFON INTEGRIERTER 
CHAT

SERVICEANFRAGE-
FORMULAR

DIREKTER ZUGANG ZUM COLD JET 
KUNDENSERVICE VIA:
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<<  Analyse-Dashboard für 

Smartphone, Tablet oder Computer

S Y S T E M D AT E N  &  A N A LY S E N

TROCKENEISVERBRAUCH

TÄGLICHE LAUFZEIT

DURCHSCHNITTLICHE 
DURCHSATZMENGE

Enthält alle Cold Jet CONNECT Funktionen +

4



#0663_06102022CO L D  J E T  CO N N E C T  B R O C H U R E

<<  Virtueller Zugang zu Cold Jet Technikern 

Verbesserte Fehlersuche und geführte 

Reparatur oder geführter Service   >>

S O F O R T H I L F E  &  F E R N U N T E R S T Ü T Z U N G

ERWEITERTE 
SERVICEZEITEN

SOFORTHILFE VIRTUELL GEFÜHRTE 
REPARATUR

FERNWARTUNSVORTEILE

Enthält alle Cold Jet CONNECT Professional Funktionen +
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+ Handbücher + Videos auf Abruf

+ Standard 1 Jahr Gewährleistung

+  Teile- & Zubehörkatalog 

M A S C H I N E N D O K U M E N TAT I O N  A U F  K N O P F D R U C K M A S C H I N E N -  &  A N W E N D U N G S S C H U L U N G

S E R V I C E  &  U N T E R S T Ü T Z U N G  Ü B E R A L L

CONNECT BASIC * inklusive bei ALLEN Cold Jet Systemen

+ Historische Serviceprotokolle und Wartungsmitteilungen

+ Möglichkeiten der 

     Fernunterstützung

+ Maschinenauslastung & Trockeneisverbrauch/Durchsatzmenge

+ Vorkonfigurierte & benutzerdefinierte Auftragsberichte

I o T- D AT E N  &  F E R N U N T E R S T Ü T Z U N G

CONNECT ANALYTICS * NUR intelligente (IoT-fähige) Strahlsysteme

  

+ Zusätzliches Jahr der Standard-Herstellergarantie  

    (Verlängerung auf insgesamt 3 Jahre)

+ Durchgeführt von einem zertifizierten Cold Jet Techniker

+ Ein jährlicher Vor-Ort-Servicebesuch

+ Zertifizierte Cold Jet Techniker auf Abruf

+ Mobile App mit Augmented Reality (AR) für sofortige 

     Leistung und technische Unterstätzung

P F L E G E V E R S I C H E R U N G

V O R B E U G E N D E  WA R T U N G  V O R  O R T

P L AT T F O R M  F Ü R  F E R N U N T E R S T Ü T Z U N G

CONNECT CARE * BEIDE intelligente & Standard-Strahlsysteme 

+ Daten. Informationen. Einblicke.

+ Umfassende Kundenbetreuung

Holen Sie das Beste aus Ihrem intelligenten Trockeneisstrahlsystem heraus, 

indem Sie beides kombinieren 

CONNECT ANALYTICS und CONNECT CARE .

CONNECT  ENTERPRISE * NUR intelligente (IoT-fähige) Strahlsysteme 

CONNECT CUSTOM
+ Kundenspezifische Servicevereinbarung auf Anfrage erhältlich + Massgeschneiderte Lösungen für Ihre Bedürfnisse

Servicevereinbarung



#0663_06102022CO L D  J E T  CO N N E C T  B R O C H U R E

G LO B A L E R  H A U P T S I T Z

LOV E L A N D  O H I O  4 5 1 4 0

+ 1  5 1 3 . 8 3 1 . 3 2 1 1

E U R O PA Z E N T R A L E

Z E L L I K ,  B E LG I E N

+ 3 2  ( 0 )  1 3  5 3  9 5  4 7

CO L D  J E T  D E U T S C H L A N D

W E I N S H E I M ,  D E U T S C H L A N D

+ 4 9  ( 0 )  6 5 5 1  9 6 0 6 - 0

Erfahren Sie mehr auf coldjet.com


